
保護者の皆様 

令和 8 年 2 月 3 日 

ハローこども園 

こども園に関する保護者アンケート 

  

昨年行いました保護者アンケートではお忙しい中、御協力いただきありがとうございました。全園児 109

名中 90 名( 83  ％) の回答御協力を頂きました。結果は、以下のとおりです。 

また、いろいろなご意見もいただきました。改善したい点等を中心に検討結果についてお知らせします。 

個人的なことは、省かせていただきましたが、記名していただいた保護者の皆様については、面談等を持

たせていただき、回答させていただきました、よろしくお願いします。 

 

  はい いいえ 無記名 

1 
園は、運営説明会・クラス懇談会・ホームページなどを通し、こども園の教育、

保育目標や活動の情報をわかりやすく伝えていますか。 
89 0 0 

2 
子どもは、園に行くのを楽しみにして園の色々な活動や行事に楽しんで参加して

いますか。 
86 1 2 

3 
お便りや連絡ノートまたは、送迎時の受け渡し等で緊急事項はしっかり伝えられ

ていますか。 
84 2 3 

4 
困ったことや気になることがあった時に、園に気軽に尋ねたり個人面談を申し込

んで相談したりする事が出来ていますか。 
84 4 1 

5 
内科検診・歯科検診の結果について、園から伝えられていますか。        

(問題のあった園児のみお知らせしています。) 
85 2 2 

6 
園の生活において、安全対策がとられていると思いますか。 

（施設、設備及び避難訓練・不審者訓練など） 
87 1 1 

7 園の保育について、あなたは意見や意向を伝える方法または、機会がありますか。 89 0 0 

8 園は、個人情報保護や保護者・子どものプライバシー保護に努めていますか。 87 2 0 

 9 
保育室などは、子ども達が楽しく遊び、様々な経験が出来るような保育、教育が

されていますか。 
89 0 0 

10 
園での生活の中で友だちとの関係など、お子さんと人と関わる力の育ちに配慮さ

れていると思いますか。 
88 1 0 

11 園ではお子さんの発達に応じて保育、教育をされていると思いますか。 87 1 1 

12 
お子さんが園でケガをしたり、病気（感染症を含む）になったりした場合の、園

の対処の仕方に満足していますか。 
89 0 0 

13 
困ったことや気になることがあった時に、園に気軽に尋ねたり個人面談を申し込

んで相談したりすることができていますか。 
88 1 0 

14 
内科検診・歯科検診の結果について、お子さんの状態を理解し、必要に応じて受

診をしていますか。     
88 0 1 

 
 



【要望・意見】 
      

・写真やブログの更新をもう少しお願い出来ると嬉しいです。 

 

                        ⇩ 

A 写真の更新は業者との契約で決まっているので、難しいですが、ブログは月に 1 回以上は更新する決まりに 

  なっているので、更新の回数を増やすようにします。 

  

・内科検診でおしりを触られたのが嫌だったとの訴えがあり、必要な診察か疑問でしたが内科検診に限らず子ど

も達に前もって何をするのか事前に伝えてあげて欲しいです。 

                        ⇩ 

A 異所性蒙古斑やおしり付近にあるくぼみ等から脊髄の病気が隠れていないか等、細かいところまで診察して

下さっています。 

  内科健診の事前指導として、なんのためにどんな診察をするのかを子供たちに話していきます。 

 

・登降園の受け渡しはやはりもう少し保護者と先生、一対一で受け渡しの方が安心、安全な気がします。 

              ⇩ 

A 登降園の受け渡しは、保護者と保育教諭、一対一での受け渡しが基本となっていますので、気付かないこと

がないように声を掛け合って、しっかりと受け渡しをしていきます。 

 

 

・２階の子ども用トイレについて、仕切りなしのトイレ利用を恥ずかしいと感じ始めているようです。仕切りあ

りのトイレがもう少しあるとうれしいなと思います。 

                        ⇩ 

A 来年度の園舎改修に向けて検討していきます。 

 

・スライドショーでなくてもいいので、懇談会は年３回あると保護者同士の交流にもなると思います。 

                        ⇩ 
A. 来年度の行事計画の話し合いの中で、検討していきます。 

 

・運動会もクラスごとに保護者席があった方が競技の合間に話が出来たり保護者会競技の応援もしやすいように 

 思います。 

                        ⇩ 

A クラスごとの保護者席にしていきます。 

 

・祖父母参観も復活してくれたら嬉しいです。 

                        ⇩ 

A. 来年度の行事計画の話し合いの中で、検討していきます。 

 

  

 

・来月の予定がもう少し早めにわかると嬉しいです。 

                        ⇩ 

A.年度初めの運営説明会で配布する年間の行事予定を参考にして頂けるとありがたいです。 

 

・希望保育の申し込みの際、めだか組さんはなるべくやめて欲しいとの旨のお話がありました。立場や事情もあ

ると思いますがめだか組だからやめるというのが難しいです。 

                        ⇩ 

A. 混合保育ができないことや担任でない保育教諭への適応が難しい（泣き続けてしまう）こと、給食が別メニ

ューになること等、課題が多いため、１歳児クラスからの希望保育をお願いしています。 

どうしても希望せざる得ない状況の場合は、その旨をお伝えいただき、ご相談ください。 

 

 

 

 

 



・近日の予定等、教室のホワイトボードや出入口に記入して頂くことでとても助かっています。ただ、送迎が祖

父母の場合、見落としてしまいがちなので、小さなお知らせでもダブルでする等して頂けるといいなと感じま

した。 

     ⇩ 
A.事前に分かっていることは、クラス便り等の紙面で、急なお願い等は、メールでもお伝えするようにしていき

ます。 

 

・中堅スタッフが外遊びの際、かたまって話をしていて、子どもを見ていなかった事が残念です。 

 

                        ⇩ 

A. 大変 申し訳ありません。全体への指導と同時に、該当の職員には、面談で指導させていただきました。 

  今後も、改善が見られないようでしたら、遠慮なくお申し出ください。 

 

・音楽発表会の予備日がなく、親が参観出来ていない家庭があり、来年からは予備日があるとお互いに安心だと

思いました。 

                        ⇩ 
A．感染症等が流行った場合の開催方法については、今年度中に検討し、事前に保護者に伝えさせていただくよ

うにしていきます。 

 

・頭か顔を打撲した際に報告が無かったので、報告して欲しいです。 

                        ⇩ 

A. 大変申し訳ありません。日常の自由遊び中の見守りを徹底して行うと同時に、帰りにも健康観察を行うよう

にしていきます。 

 

・連絡帳のアプリ（デジタル化）化をしてもらうと家族で共有しやすく管理もしやすいのでメリットが多いと思

うので検討して欲しいです。 

              ⇩ 

A. 職員間でも毎年検討していますが、今現在は、ご家庭でのお子さんの心と体の健康状態をしっかりと把握し

たいという理由から、連絡ノートを使っています。今年の１年のまとめの話し合いでも検討はしていきます。 

 

・QR コードの機械を増やして欲しいです。 

      ⇩ 

A. 申し訳ありませんが、来年度も１台で対応していきたいと思いますので、急いでいる際に、混雑している場合

は、事務所に声を掛けて頂ければ、対応させて頂きます。 

 

・園の規模や職員数、集団保育という概念は理解していますが、未満児は個人差が大きく個別に対応が必要な場  

 合も多いと思います。園側の都合と保護者の要望を擦り合わせる事の難しさは面談を通して痛感しています。

希望する対応が難しい場合でも、気持ちに寄り添って頂けるだけで救われる事もあります。子育て経験の浅い

親にとっては特にそう感じます。 

              ⇩ 

A.職員一同、もっと保護者の皆さんの思いに寄り添い、共に子供たちを伸ばし合っていくよう努めていきます。 

 

【温かいご意見】 

・子どもが楽しく通いたいと思えるような行事や日々の保育を考えてくださりありがとうございます。家庭では、

経験出来ない事ばかりなので、感謝しかありません。園で学ぶ事が多いようで、知らないうちにいろいろな事

が出来るようになっています。 

・縦割り活動（ペア活動）をして頂いてるおかげで、年下の子に優しくしなくてはという自覚が育っているよう

に感じます。 

・運動会、充実した内容でありがたいです。 

・担任の先生をはじめ、多くの先生が子どもに関わってくださり、子どもの良い所も伝えてくださる事をありが

たく思っています。これからも、よろしくお願いします。 

・先生方には、とてもお世話になっています。様々な経験を通して家でも楽しそうに話しをしており日々の成長

を感じられる事が出来ました。その中でも、お泊り保育をきっかけに頼もしくなった姿が見られました。残り

僅かの園生活で本人も寂しそうにしていますが今後もよろしくお願い致します。 

・いつも楽しく園に通う事が出来ており、自宅では出来ない遊びをさせてもらいとても感謝しています。これで

卒園かと思うと寂しい気持ちと来年からどう戦っていこうかと不安です。寄り添って頂いたので親も頑張れま



した。給食もおいしく、参観の日は母が楽しみにしていたぐらいです。アレルギーもあり、大変でしたが、毎

月献立を考えてくださったり、様々な対応をして頂けたので、とてもありがたかったです。 

・日々の保育、本当にありがとうございます。年長となり、最後の一年は大きく成長したなと感じる場面が多く

あるように思います。特に運動会では、クラスの団結力の強さに感動しました。4 月から新入職の先生が複数

お勤めになっていますが、長年勤めている先生方と同様、笑顔で挨拶してくださったり、保護者と積極的に交

流してくださるのもハローの先生方のすばらしい部分だと思います。今後ともよろしくお願いします。 

・現在、担任の先生以外の先生からも何かあると話してもらえる環境がいいと思います。 

・下のクラスの時、泣き叫んだり、行きたくないと言ったりしていた子が今ではとても楽しそうにしている姿を

見ると立派になったなと感じる今日この頃です。これもひとえに先生方が寄り添い、見守って、導いてくれた

からです。本当にありがとうございます。あと、数か月ですが今後もどうぞよろしくお願い致します。 

・毎日楽しく通園しています。これも先生方をはじめ、園で関わる皆様のおかげです。ありがとうございます。

これからも季節を感じられるイベント等実りある体験をさせていただける事を楽しみにしています。よろしく

お願いします。 

・自然と触れ合う事からの学びや食育等、子どもから話を聞いて楽しそうでとても充実した園生活を送れている

と感じます。のびのびとした保育環境を作って頂き、ありがとうございます。 

・私の話を親身になって聞いてくださったり、気にかけて声をかけてくださりありがとうございます。悩みも軽

くなり救われました。 

・担任以外の先生も子どもとよく接してくれており、子どもが安心して登園出来る園だと思います。学級閉鎖レ

ベルのインフルエンザ人数でも開園してくださり、先生方にはいつも感謝しかありません。一人ひとりよく見

てもらえていると実感します。いつもありがとうございます。 

・給食はおいしいと言ってよく食べています。一日一回ちゃんと野菜を食べてくれる機会なので物価高騰で材料

費等大変だと思いますが、おいしい給食を続けられるようお願い致します。 

・少しのケガでも連絡頂けるので助かっています。ありがとうございます。 

・保育参観では、我が子をはじめハローの子ども達がのびのびと園生活を送っている様子がわかりました。一人

ひとりに合わせた支援や声掛けに感謝しています。 

・いつもありがとうございます。毎日、ニコニコで登園してくれるのが何より嬉しいです。来年もよろしくお願

いします。 

・保育園に行きたくないと言うことなく毎日元気に「行ってきます！」と登園できています。先生方のおかげで

す。ありがとうございます。 

・いつもりす組さんのお部屋の掲示がすてきで楽しみです。楽しそうな様子が伝わってきます。 

・園だよりでは、非認知能力を育むことについて子ども達の姿と共に載っていて様子がとてもよくわかります。 

・我が家の子ども達は毎日楽しそうに登園し、先生方を見かけると「おはよう！」「先生ばいばーい！」と自ら声

をかけに行く事もあります。毎日、今日楽しかった事を聞くのが私の楽しみにもなっています。いつも子ども

達に優しく声をかけてくださりありがとうございます。 

・いつも懸命に保育、指導してくださり、ありがとうございます。お散歩に行った事や作品を作った事、お友達

と遊んだ事等を家で嬉しそうに伝えてくれる事が親としても嬉しく思い、日々成長を感じています。今後もよ

ろしくお願い致します。 

・子どもの事だけでなく家族の事も日頃から気にかけてくださり感謝している。 

・普段、なかなか経験出来ない事を園で行事等で経験出来ていてとても良いなと感じる。 

・いつも愛情たっぷりかかわってくださり、ありがとうございます。園での様々な遊び、製作、行事を通して貴

重な経験をたくさんさせてもらっている事に大変感謝しています。 

・毎日泣いていた我が子も笑顔で行けるようになりました。いろいろな先生が関わって下さったおかげです。あ

りがとうございます。 

・うまく表現出来なかったり、消極的だったりとなかなか自分を出せていないのかなと思う息子ですが先生が優

しく見守ってくれているのが伝わってきます。「よく頑張っていますよ！」とか「まだこれからですよ！」とか

温かい言葉や励ましの言葉を頂いて本当に助かっています。ありがとうございます。さらに成長する息子を楽 

しみに今後もよろしくお願い致します。 

・いつも子ども達の発達や心に寄り添ってあたたかく安全に保育して頂き本当に感謝しています。毎日楽しい事

新しい事いっぱいで、心身共に安定し豊かな日々を送る事が出来ています。行事等の開催でもいつも細やかな

配慮や進行、楽しい企画をありがとうございます。栄養たっぷりおいしい給食にも助けられています。 

・いつもありがとうございます。子どもは園に行く事を楽しみに毎日過ごしています。先生方もいつも見守って

いただきありがとうございます。寒くなってきたのでお身体を大事にお過ごしください。 

・朝、笑顔で迎えてくださる先生、自分から先生のもとへ行く息子を見ているととても安心します。ノートも毎

日読むのを楽しみにしています。 

・園でお友だちも出来、園に行きたいと言っている時もあります。園であった事を楽しそうに報告してくれます。 

 楽しく通えている事に感謝しています。いつもありがとうございます。 



・毎日保育ありがとうございます。子どもも園でいろいろな事を学び体験して家でたくさん話してくれます。工

作した作品も「こうやって作ったんだよ」と説明してこわれるまで家で遊んでいます。 

・2 歳になり自我がかなり出てきておもちゃを譲り合ったりが難しいようですが、ここまで他のお子さんとトラ

ブルないのは先生方のおかげです。家ではマイペースな子ですが、集団生活に慣れていってくれると嬉しいで

す。 

・めだか組からお世話になっていますが、出来る事が本当に増えた一年だったかなと思います。慣れてきたのも 

 あり、子どもの成長もあると思いますが、先生達が真剣に向き合ってくれたおかげです。ありがとうございま

す。 

・㋃の入園時は子どもが新しい環境に慣れるか不安もありましたが、先生方がいつも温かく見守ってくださった

おかげで、安心して通わせる事が出来ました。本当にありがとうございます。子どもがのびのび過ごせる園の 

 雰囲気とても素敵だなと感じています。これからもどうぞよろしくお願い致します。 

・毎日保育ありがとうございます。よくしゃべるようになり子どもの成長を一緒に喜んでくださったり、担任で

ない先生や違うクラスの子ども達も声をかけてくれる事が多く嬉しいです。 

・いつもありがとうございます。イヤイヤ期プラス下の子が出来て子どもへの対応が難しいので連絡帳や対面で

イヤイヤの様子を聞いてもらったりアドバイスをもらえるのはとても助かります。心強いです。 

・いつも成長を一緒に見守って頂きありがとうございます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


